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Werdegang

2017 – 2019 Leiter Operations
DIGITALDRINK AG

2010 – 2017 Commercial Reporting Manager
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Master of Advances Studies in Data Science, ZHAW
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Zu meiner Person



Digitalisierung?
Das hatten wir doch schon…





Etwas Theorie vor der Praxis

Foto von Andrea Piacquadio von Pexels



Ve
rt

ik
al

e 
D

ig
ita

lis
ie

ru
ng

Ve
rt

ik
al

e 
D

ig
ita

lis
ie

ru
ng

Horizontale DigitalisierungHorizontale Digitalisierung

Windows 365 Cloud 
Speicher

IP 
Telefonie

Home-
Office

Virtuelle 
Meetings Fax To

Mail

Medienbrüche

Manuelle
Arbeit

Ineffizienz

Fehleranfällig



Digitalisierung ist …

keine Revolution, sondern eine Evolution.

keine Frage des ob, sondern des wie und wann.

keine «Ströfzgi», sondern eine Chance.

kein IT-Projekt, sondern betrifft alle und ist niemals abgeschlossen.

kein Solo-Projekt, sondern Team-Work.

Was ist digitalisierung?



Wer glaubt, abgeschottet die Digitalisierung 
meistern zu können, wird es in einer vernetzten 

Welt schwer haben. 
Vernetzung schliesst den Wettbewerb mit ein. 

– Peter Bartels, GL Mitglied PwC

Photo by Denys Nevozhai on Unsplash



Keine Digitalisierung
Um der Digitalisierung willen



Wenn sie einen scheiss 
Prozess digitalisieren, 

haben Sie einen scheiss 
digitalen Prozess!

- Thorsten Dirks, CEO von Telefónica DE



Produzenten
 Ca. 500 Produzenten (Wasser, 

Süssgetränke, Säfte, etc.), 
davon 50 Grössere

 Ca. 1’500 Brauereien, 
davon 50 Grössere

Grossisten
 Ca. 300 Getränke-Grossisten
 Ein-Mann Betriebe bis zu überregionalen 

Unternehmen mit mehreren Standorten

On-Trade Betriebe
 Ca. 23’000 Gastro-Betriebe, davon 

21’000 unabhängig
 Ca. 14’000 weitere On-Trade 

Betriebe, wie Take-Aways, Bar’s, 
Firmen, Freizeitlokale, Events, etc.

Zahlen von Statista, Gastro Suisse, Bund und Angaben von Produzenten



Produzent

Händler / Grossist

Gastronomie

Vorteile & Stärken

 Effiziente Verteilung
 Selbstständig & Unabhängig
 Handling Mehrweg-Gebinde
 Lokal verankert
 Sortimentsvielfalt
 Immer in Ihrer Nähe

Herausforderungen

o Unterschiedliche Ansprechpersonen
o Wenig Standardisierung
o Manuelle Prozesse
o Medienbrüche

Indirekte Belieferung im On-Trade Markt



Potenziale
entfesseln

Grösste AbdeckungGrösste Abdeckung Effiziente LogistikEffiziente Logistik

Umfangreichstes
Sortiment

Umfangreichstes
Sortiment KundennäheKundennähe



Das beste aus zwei Welten



Daten-Management

Market-Insights

Prozess-Management

Business-Applikationen

2018 2019 2020 20222021 2023 2024

Digitalisierungs-RoadmapDigitalisierungs-Roadmap
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Produzent B

Produzent C

Produzent D

Produzent E

Produzent A

Händler

 Branchen-Nachrichten

 Artikel-Stammdaten

 Aktionen

 Preise

 Absatzdaten

DIGITALDRINK

Zentrales Daten-Management

Digital Industry Network



Daten-Management

Market-Insights

Prozess-Management

Business-Applikationen

2018 2019 2020 20222021 2023 2024

Digitalisierungs-Roadmap
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 Markt-Verständnis

 Kunden-Verhalten

 Entwicklung & Trends

 Potentiale & Chancen

Einzigartige On-Trade Insights

Marktanalysen



Daten-Management

Market-Insights

Prozess-Management

Business-Applikationen

2018 2019 2020 20222021 2023 2024

Digitalisierungs-Roadmap



Bestell-
Wahnsinn?



Rückvergütungs-
Horror?



Daten-Management

Market-Insights

Prozess-Management

Business-Applikationen

2018 2019 2020 20222021 2023 2024

Digitalisierungs-Roadmap



 Modernes Shop-System

 Zentrale Weiterentwicklung

 Einfache Bestellung

 Community Projekt

 Responsive Design

Kunden-Feedback:
«den Shop den Sie entwickelt 

haben finde ich super, und sehr 
einfach in der Bedienung.»

Kunden-Feedback:
«den Shop den Sie entwickelt 

haben finde ich super, und sehr 
einfach in der Bedienung.»

DD ShopDD Shop Modernes und integriertes B2B-Shop System



ERP-System
(z.B. I-AG, Inteco, Storfinger)

Grossisten Horeka-Kunden

Web-Shop

Sales-App

Online
Marktplatz

ERP- / Kassen-
System

DD MIDDLEWARE

Sortiment

Sortiment

Sortiment

Sortiment

Sortiment

Integrierte Verkaufskanäle zum Horeka-KundenDD Sales



Gastro-
Betrieb

DD Marketplace

Regionaler
Grossist

Gastro-
Betrieb

Gastro-
Betrieb

Regionaler
Grossist

Regionaler
Grossist

Bestellung

Bestellung

Ware

Verhandlung
Preise, Konditionen, 

Rückvergütung, Sortimente, etc.

Statistiken Statistiken

Fakturierung & Rückvergütung

Gastro-Kette

Belieferung nationaler Gastro-Ketten



Gemeinsam Win-Win-Win schaffenGemeinsam Win-Win-Win schaffen

Produzenten
 Starkes Grossisten-Netz
 Kurze Lieferwege
 Effiziente Feinverteilung
 Markt-Transparenz

Gastronomen
 Beratung & Lieferung aus 

einer Hand
 Zugang grösstes Getränke-

Sortiment
 Regionaler Lieferant
 Starke Preis-/Leistung

Grossisten
 Stärkung im Markt
 Effizienzsteigerung
 Zugang zu neuen Kunden



Verpassen Sie nicht den Anschluss



DIGITALDRINK AG, REGENSDORF

WWW.DIGITALDRINK.CH

Ihr Verbündeter
in Sachen Digitalisierung


